ZMLUVA O POSKYTOVANI PODPORY PRI SPRAVE REGISTRATURY

uzatvorend podla ustanovenia § 262 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni

medzi zmluvnymi stranami:

Poskytovatel:

Obchodné meno:

Sidlo:

Ico:

DIC:

IC DPH: SK2121402855
Zapisany v:

V mene ktorého kona:

Bankové spojenie:
IBAN:

(dalej aj ako ,Poskytovatel”)
a

Objednavatel:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:
Zapisany v:

V mene ktorého kona:
Bankoveé spojenie:
[BAN:

(dalej aj ako ,Objednavatel”)

neskorsich predpisov
cislo zmluvy: ZM014-03-2024

(dalej aj ako ,Zmluva”)

REISSWOLF s. r. o.

Racianska 24i, 831 02 Bratislava — mestska cast Staré Mesto
53 550 790

2121402855

Obchodnom registri Mestského sadu Bratislava lil, Oddiel: Sro, Vlozka
¢. 150071/B
Mgr. Karol Firbas, konatel

Oberbank AG
SK428370000000230138569

Zariadenie pre seniorov v Trnave
Ulica Terézie Vansovej 2914/5, 917 01 Trnava
00611972
2021180975
SK2021180975
Registri organizacii Statistického Gradu SR, pravna forma : 321 —
Rozpoctova organizacia, Hlavna cinnost SK NACE : 87300 —
Starostlivost o starsie osoby a osoby so zdravotnym postihnutim
v pobytovych zariadeniach
Mgr. Anna Menkynova, MBA, riaditel'ka
Prima banka, a.s.
SK50 5600 0000 0011 1234 3002



(spolocne dalej aj ako ,Zmluvneé strany” a kazdy jednotlivo aj ako ,Zmluvna strana”
Clanok 1.
Uvodné ustanovenia.

1.1. Poskytovatel je podnikatel'skym subjektom poskytujacim najma sluzby v oblasti spravy
registratUry a podpory pri sprave registratary.

1.2.  Objednavatel ma zaujem o poskytovanie podpornych sluzieb pri sprave registratary
Poskytovatelom, ktoré sU Specifikované v tejto Zmluve.

1.3.  Predmetom tejto Zmluvy sG preto najméa zavazok Poskytovatela poskytovat Objednavatelovi
podporné sluzby sivisiace so spravou registratiry Objednavatela a zavazok Objednavatela platit
Poskytovatelovi za poskytovanie tychto sluzieb dohodnuti odplatu.

Clanok 1.
Prejav vdle.
Zakladné pojmy a ramcovy popis sluzieb.

2.1.  Poskytovatel sa touto Zmluvou zavdzuje, Ze bude Objednavatelovi poskytovat podporné
sluzby sUvisiace so spravou registratiry Objednavatela dohodnuté v tejto Zmluve, ktoré s ramcovo
uvedené v ustanoveni ods. 2.5. tohto ¢lanku tejto Zmluvy a podrobnejSie popisané nizsie v
ustanoveni ostatnych Clankov tejto Zmiuvy. Objednavatel sa tymto zavazuje, Ze bude platit
Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie sluZieb v zmysle ustanoveni Clanku VI. tejto Zmluvy,
poskytovat Poskytovatelovi vSetku potrebn( a pozadovan( sGcinnost, aby mohol Poskytovatel
riadne a vCas poskytovat Objednavatelovi sluzby dohodnuté v tejto Zmluve a plnit svoje ostatné
povinnosti dohodnuté v tejto Zmluve.

2.2.  Zmluvné strany zhodne konstatujd, Ze touto Zmluvou majl zaujem zalozit dihodoby
zmluvny vztah, na zaklade ktorého bude dohodnuté pinenie Poskytovatela poskytované
Objednavatel'ovi opakovane, a to podla pravidiel dohodnutych v tejto Zmluve.

2.3.  Objednavatel je v zmysle platnych pravnych predpisov povodcom registratary. Pre Gcely
tejto Zmluvy je registratirou subor vietkych registratirnych zaznamov evidovanych
Objednavatefom (dalej aj ako ,Registratira”). Pre Gcely tejto Zmluvy je Registratirnym zaznamom
kazda informacia evidovana Objednavatelom (d'alej aj ako ,Registratirny zaznam®”).

2.4 Objednavatel ma zaujem pri sprave svojej Registratlry vyuzivat pocitacovy program
(aplikaciu) REISSWOLF Archive Manager (d'alej ,RWAM") slUZiaci za Gtelom spracovavania dat pri
sprave registratiry a archivovani. Subjektom opravnenym paskytnUt Objednavatelovi licenciu na
pouzivanie RWAM je Poskytovatel.

2.5.  Nazaklade tejto Zmluvy poskytne Poskytovatel Objednavatelovi nasledovné sluzby:

2.5.1. Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi asistencné sluzby pri spracovani Registratiry do
formy umoznujicej jej spravu prostrednictvom RWAM, a to v zmysie dojednani Zmluvnych stran
podla v zmysle ustanoveni Clanku Ill. tejto Zmluvy;

2.5.2. Poskytovatel' zabezpeci pre Objednavatela poskytnutie licencie na uzivanie RWAM, zabezpeci
pre zamestnancov Objednavatela Skolenie o uzivani RWAM, bude pre Objednavatela zabezpecovat



klientsku podporu pri uzivani RWAM a v pripade zaujmu Objednavatela bude Poskytovatel
Objednavatelovi poskytovat sluzbu administratora RWAM konta Objednavatela, a to v zmysle
dojednani Zmluvnych stran podlia v zmysle ustanoveni Clanku IV. tejto Zmluvy;

2.5.3. v pripade zaujmu Objednavatela bude Poskytovatel Objednavatelovi poskytovat sluzby
sOvisiace s vyrad'ovacim konanim a naslednou archivaciou, a to v zmysle dojednani Zmluvnych stran
podla v zmysle ustanoveni Clanku VI. tejto Zmluvy

2.6.  Prilohami tejto Zmluvy su:
- priloha €. 1 - Osobitné podmienky poskytovania sluzieb;
— priloha €. 2 — Kataldg sluzieb Poskytovatela

— priloha €. 3 - Cennik sluzieb Poskytovatela (dalej aj ako ,Cennik”) aktualny v case
uzavretia tejto Zmluvy

— priloha €. & — Kopia Protokolu

2.7.  Pre vylicenie pochybnosti, Zmluvné strany zhodne konstatuju, ze na zaklade tejto Zmluvy
nebude Poskytovatel pre Objednavatela zabezpecovat spravu jeho Registratiry v zmysle ustanoveni
zakona €. 395/2002 Z.z. o archivoch a registratirach a o doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni (dalej aj ako ,ZAR") a ostatnych vSeobecne zavaznych platnych pravnych predpisov, ale
poskytne Objednavatelovi padporné sluzby, aby si Objednavatel' mohol zabezpecovat spravu svojej
Registratury sam.

Clanok NI,
Asistencné sluzby pri spracovavani Registratury pre Gcely RWAM.

3.1.  Zmluvné strany sa dohaodli, Ze Poskytovatel poskytne Objednavatelovi asistencné sluzby pri
spracovani Registratiry Objednavatela do formy umoznujicej jej spravu prostrednictvom RWAM;
tieto asistencné sluzby predstavuja vopred neuréeny sGbor administrativnych Gkonov, ktorych
cielom je také usporiadanie Registratirnych zaznamov Objednavatela, ktoré umoznuje spravu
Registratiry Objednavatela prostrednictvom RWAM spdsobom, o ktory ma Objednavatel' zaujem
(dalej aj ako ,Asistencné sluzby”).

3.2.  Ukony vykonavané v ramci Asistenénych sluzieb si popisané v Kataldgu sluzieb
Poskytovatela, ktory tvori prilohu €. 2 tejto Zmluvy. V ramci poskytovania Asistencnych sluzieb podla
tejto Zmluvy budid Poskytovatelom realizované jednotlivé Gkony vykonavane podla Katalogu sluzieb
v ramci Asistencnych sluzieb, a to v rozsahu nevyhnutnom za U€elom usporiadania Registratirnych
zaznamov Objednavatela, ktoré umoziuje spravu RegistratUry Objednavatela prostrednictvom
RWAM. Uvedené zaroven znamena, Ze nemusi dojst nevyhnutne k realizacii vsetkych Ukonov
Asistenénych sluzieb uvedenych v Katalogu sluzieb, pokial to nebude Registratiura Objednavatela
vyzadovat, a to bez vplyvu na vysku odplaty platenej Objednavatefom Poskytovatelovi podla tejto
Zmluvy. Na zmenu Katalogu sluzieb sa primerane pouziji pravidla pre zmenu Cennika podla
ustanovenia ods. 6.3. Clanku VI. tejto Zmluvy. Akékolvek iné Einnosti, ktoré nie si v Kataldgu sluZieb
vyslovene definované ako Ukony vykonadvané v rdmci Asistencnych sluzieb, sU povazovaneé za
doplnkové sluzby v zmysle ustanoveni Clanku V. tejto Zmluvy, a to aj v pripade, Ze nie s ako
dopinkoveé sluzby v Katalégu sluzieb vyslovene uvedeng; poskytnutie takychto dopinkovych sluzieb
je mozné za odplatu na zaklade osobitnej dohody Zmluvnych stran.



3.3, Pred uzavretim tejto Zmluvy zadefinoval Objednavatel spdsob, akym chce RWAM vyuZivat
pri sprave svojej RegistratGry. Na zaklade tychto poziadaviek Objednavatela a odporacani
Poskytovatela spisali Zmluvné strany pred uzavretim tejto Zmluvy protokol, ktory obsahuje sposob
vyuzivania RWAM pozadovany Objednavatelom za Gcelom spravy jeho Registratiry (dalej aj ako
.Protokol”). Képia Protokolu tvari prilohu €. & tejto Zmluvy. Protokol obsahuje tieZ casovy odhad
Poskytovatela pre poskytovanie Asistencnych sluzieb vyhotoveny Poskytovatefom na zdklade
poziadaviek Objednavatela a rozsahu RegistratUry Objednavatela prezentovaného Poskytovatelovi
(dalej aj ako ,Casovy odhad”). Casovy odhad predstavuje minimalny objem asu potrebny za Géelom
poskytnutia Asistencnych sluzieb a predstavuje tak pribliznG cenovi ponuku poskytnutia
asistenénych sluZieb (Casovy odhad je vyjadreny prostrednictvom tzv. clovekohodin). Objednavatel
vsak berie na vedomie, ze skutocny rozsah poskytovania Asistenénych sluzieb sa s chfadom na
Registratru Objednavatela a okolnosti poskytovania Asistenénych sluzieb mdze lisit od Casového
odhadu. OdsUhlasenim Protokolu Objednavatel potvrdzuje spdsob vyuzivania RWAM za Gcelom
spravy Registratdry uvedeny v Protokole a Casovy odhad. Protokal, ktory je prilohou tejto Zmluvy po
jej uzavreti je vzdy povazovany za odsUhlaseny Objednavatelom.

3.4, Poskytovatel bude poskytovat Asistencné sluzby tak, aby doslo k spracovaniu Registratary
Objednavatela do formy umozfujlcej jej spravu prostrednictvom RWAM v sllade so spésobom
zaznamenanym v Protokole.

3.5.  Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Asistencné sluzby na mieste dohodnutom podla
bodu A/ prilohy €. 1 tejto Zmluvy (dalej aj ako ,Miesto poskytnutia”).

3.6.  Poskytovatel poskytne Objednavatelovi prostrednictvom pracovnika alebo viacerych
pracovnikov Poskytovatela, ktarého Poskytavatel poveril poskytnutim Asistencnych sluzieb. Takyto
povereny pracovnik alebo povereni pracovnici budd pre Ucely tejto Zmluvy oznacovani aj ako
.Povereny pracovnik” alebo ,Povereni pracovnici”, a to bez ohl'adu pocet 0séb poskytujacich
asistencné sluzby. Povereny pracovnik je zamestnancom Poskytovatela, alebo ma s Poskytovatelfom
iny pravny vztah. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Asistencné sluzby bude Objednavatelovi poskytovat
pocet Poverenych pracovnikov dohodnuty Zmluvnymi stranami podla bodu B/ prilohy €. 1 tejto
Zmluvy. V pripade, Ze v bode B/ prilohy €. 1 tejto Zmluvy nie je uvedeny dohodnuty pocet
poverenych pracovnikov, urci pocet Poverenych pracovnikov, ktori budl poskytovat Asistencné
sluzby Poskytavatel, a to s ohlfadom na rozsah Registrattry Objednavatela prezentovany
Objednavatefom pred uzavretim tejto Zmluvy a predbezne dohodnuty termin poskytovania
Asistencnych sluZieb; ak sa pocas poskytovania asistencnych sluzieb bude javit pévodne urceny
pocet Poverenych pracovnikov ako nedostatocny, mdze Poskytovatel zvysit pocet poverenych
pracovnikov poskytujucich Asistencné sluzby.

3.7.  Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Asistencné sluzby v termine predbezne dohodnutom
v bode C/ prilohy €. 1 tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa ohladom predbezny terminu poskytnutia
Asistencnych sluzieb dohodnutého podla bodu C/ prilohy €. 1 Zmiuvy dohodli, ze tento termin
poskytovania Asistencnych sluzieb predstavuje Casovy interval, u ktorého Zmluvné strany
predpokladajy, ze bude dostatocny na Upiné poskytnutie Asistencnych sluzieb; znamena to, ze
Poskytovatel zacne poskytovat Asistencné sluzby v den, ktory je v bode C/ prilohy €. 1 uvedeny ako
zaciatok poskytovania Asistencnych sluzieb, avSak datum dokoncenia poskytovania Asistencnych
sluzieb dohodnuty v bode C/ prilohy €. 1 Zmluvy je urceny iba odhadom s chladom na
Objednavatelom prezentovany rozsah Registratury a nie je zavazny. Zmluvné strany sa dohodli, ze
Asistencné sluzby budu Poskytovatelom poskytované do momentu Uplného spracovania
Registratiry do stavu umoznujuceho jej spravu prostrednictvom RWAM. Poskytovatel garantuje
nepretrzité poskytovanie Asistencnych sluzieb iba do dna, ktory je v predbeznom termine
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poskytovania Asistencnych sluzieb podla bodu C/ prilohy €. 1 Zmluvy uvedeny ako odhadovany
termin ukoncenia poskytovania Asistentnych sluzieb, pricom pokial po tomto termine bude dalSie
poskytovanie Asistencnych sluzieb potrebné, zabezpeci Poskytovatel ich poskytnutie v ¢asoch a
terminoch podla svojich moznosti. Povereny pracovnik Poskytovatela bude za Gcelom poskytovania
Asistencnych sluzieb pritomny na Mieste poskytnutia v termine poskytnutia (do ukoncenia
poskytovania Asistencnych sluzieb alebo do posledného dia terminu poskytnutia), a to pocas
pracovnych dni a Standardnej pracovnej doby Poskytovatela.

3.8.  Objednavatel sa zavazuje poskytn(t Poskytovatelovi a vietkym Poverenym pracovnikom
Poskytovatela vietku sGcinnost potrebnd alebo Poskytovatefom pozadovanU za Gcelom riadneho
poskytovania Asistencnych sluZieb, a to najma, ale nielen zabezpecit, aby boli vSetky Registratirne
zadznamy v stave umoznujicom riadne poskytovanie Asistencnych sluzieb, umoznit Poverenému
pracavnikovi pristup na Miesto poskytnutia, spristupnit Poskytovatelovi Registratdrne zaznamy,
umaoznit Poskytovatelovi odber elektriny za G¢elom napojenia jeho technickych zariadeni, umoznit
Poverenému pracovnikovi pouzivanie socialnych zariadeni, a pod. Pokial to Poskytovatel bude
povazovat za potrebné, zabezpeci Objednavatel, aby mal Povereny pracovnik Poskytovatela pocas
poskytovania Asistencnych sluzieb k dispozicii osobu poverent Objednavatelom, ktord ma podrobné
informacie o Registratirnym zaznamoch Objednavatela a o sposobe spravy Registratary
Objednavatela prostrednictvom RWAM, o ktory ma Objednavatel zaujem, aby takato poverena osoba
Objednavatela mohla na Ziadost Povereného pracovnika poskytnit Poverenému pracovnikovi vietky
pozadované informacie tykajlce sa Registratiry Objednavatela a poZzadovaného spdsobu jej spravy
prostrednictvom RWAM.

3.9.  Poskytovatel sa zavazuje, ze zabezpeci, aby Povereny pracovnik pri poskytovani
Asistencnych sluZieb postupoval hospodarne a s riadnou odbornou starostlivostou. Poskytovatel
zabezpedi, aby Povereny pracovnik v plnom rozsahu zachovaval micanlivost o obsahu vsetkych
Registratirnych zaznamov, s ktorymi sa Povereny pracovnik pocas poskytovania Asistencnych
sluzieb oboznami, a to v rozsahu, v akom je tato micanlivost povinny zachovavat poskytovatel.

3.10.  Poskytovanie Asistenénych sluzieb sa povazuje za riadne ukoncené v momente, kedy je
Registratura Objednavatela spracovana do tej miery, Ze je mozna jej sprava prostrednictvom RWAM
spdsobom, o ktory ma Objednavatel' zaujem. Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovanie niektorych
dalsich sluzieb podla tejto Zmluvy, najma poskytnutie licencie na vyuzivanie RWAM a riadne
vyuzivanie RWAM je podmienené Uplnym poskytnutim Asistencnych sluzieb (a teda Gplnym
spracovanim Registratiry v miere umoznujlcej uzivanie RWAM dohodnutym spdsobom).

3.11.  Objednavatel je povinny za poskytovanie Asistencnych sluZieb zaplatit Objednavatelovi
odplatu podla Cennika Poskytovatela. Pre vylicenie pochybnosti Zmluvné strany uvadzajd, ze vyska
tejto odplaty bude urcena podfa sadzby za poskytovanie asistencnych sluzieb jednym Poverenym
pracovnikom uvedenej v aktualnom Cenniku, poctu Poverenych pracovnikov poskytujicich
Asistencné sluzby a casu poskytovania Asistencnych sluzieb (t.j. odplata bude uréena
prostrednictvom tzv. Zlovekohodin), vidy viak najmenej vo vyske odplaty zodpovedajicej Casovému
odhadu podla prilozeného Protokolu.

3.12.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak pocas pritomnosti Povereného pracovnika Poskytovatela
na Mieste poskytnutia nie je mozné riadne poskytovat Asistencné sluzby z akéhokolvek dévodu na
strane Objednavatelsa, pre Ucely tejto Zmluvy maju Zmluvné strany za to, Ze Asistencné sluzby st zo
strany Poskytovatela riadne poskytované aj v tomto case, a preto Objednavatel zaplati
Poskytovatelovi odplatu za poskytovanie Asistencnych sluzieb aj za tento €as poskytovania
Asistencnych sluZieb. Za dévod na strane Objednavatela, pre ktory nie je moZné riadne poskytovat



Asistencné sluzby, je povazovana kazda prekazka riadneho poskytovania Asistencnych sluzieb na
Mieste poskytnutia, ktora nie je zapricinenad Poskytovatelom alebo Poverenym pracovnikom (napr.
nepritomnost osoby poverenej Objednavatelom, nevhodny stav Registratirnych z&znamov,
neposkytnutie inej sGéinnosti, a pod.). Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak z akéhokolvek dovodu na
strane Objednavatela nie je mozné riadne zrealizovat poskytovanie Asistencnych sluzieb (t.j.
poskytnUt Asistencné sluzby v dohodnutom rozsahu a termine), je Objednavatel povinny zaplatit
Poskytovatelovi odplatu za poskytnuté Asistencneé sluzby, napriek tomu, ze Gcel ich poskytovania
nebol dosiahnuty; odplata bude v takomto pripade urcena podla skutocného rozsahu poskytnutych
Asistenénych sluzieb, vzdy viak najmenej vo vyske zodpovedajicej odplate podla Casového odhadu
uvedeného v prilozenom Protokole.

Clanok IV.
Pouzivanie RWAM.,
Klientska podpora pre RWAM. Sluzba administratora RWAM konta Objednavatela.

4.1.  Poskytovatel ako subjekt opravneny poskytndt objednavatelovi licenciu na uzivanie RWAM
tymto poskytuje Objednavatelovi licenciu na uzivanie RWAM vylucne za GCelom spravy Registratdry
Objednavatela. Poskytnuta licencia je nevyhradna. Na zaklade tejto licencie méze Objednavatel
vyuzivat RWAM v rozsahu zodpovedajicom Zelanému spdsobu spravy Registratiry zachytenému v
Protokole. Objednavatel méze vyuZivat RWAM na zaklade pristupu, ktory pre Objednavatela zriadi
Poskytovatel po uzavreti tejto Zmluvy, a to pocas trvania tejto Zmluvy. Pokial tak urci Poskytovatel
kedykolvek po uzavreti tejto Zmluvy, uzavrie Objednavatel osobitnd licenénd zmluvu o uzivani
RWAM s Poskytovatelom alebo inou opravnenou osobou.

4.2.  Poskytovatel popri licencii na pouzivanie RWAM neposkytuje Objednavatelovi za Gcelom
vyuzivania RWAM ziadne hardwarové nastroje.

4.3.  QObjednavatel je povinny pri uZivani RWAM dodrziavat vietky platné pravne predpisy,
pravidla pouzivania RWAM uvedené na webovej stranke RWAM a pravidla dohodnuté v pripadnej
osobitnej licencnej zmluve o uzivani RWAM, ak dojde k jej uzavretiu.

4.4 Poskytnutie licencie pre RWAM je odplatné, Objednavatel je pavinny platit Poskytovatelovi
odplatu za poskytnutie licencie na uzivanie RWAM podla Cennika.

45.  Poskytovatel zabezpeci pre Objednavatela Skolenie o vyuzivani RWAM v €ase dohodnutom
Zmluvnymi stranami, inak v case urcenom Poskytovatelom. Utelom $kolenia o uzivani RWAM je
vysvetlenie zakladnych funkcii RWAM nevyhnutnych za Gcelom pouzivania RWAM pre spravu
Registratlry Objednavatela spésobom zaznamenanym v Protokole zamestnancom Objednavatela
alebo inym osobam poverenym QObjednavatelom. Poskytovatel poskytne Objednavatelovi Skolenie o
uzivani RWAM prostrednictvom svojho povereného zastupcu na Mieste poskytnutia alebo inom
mieste dohodnutom Zmluvnymi stranami alebo uréenom Poskytovatelom. V pripade, ze je to s
ohladom na situaciu vhodné, mdze Poskytovatel rozhodn(t, Ze Skolenie prebehne online. Ak to bude
Objednavatel povaZovat za potrebné, moZe poziadat Poskytovatela o zopakovanie Skolenia (napr. v
pripade zmeny poverenych zamestnancov Objednavatela). Poskytnutie Skolenia o uzivani RWAM je
odplatné, Objednavatel je povinny platit Poskytovatelovi odplatu za poskytnutie Skolenia a kazdého
dalSieho opakovaného Skolenia podfa Cennika.



4.6.  Poskytovatel bude zabezpecovat klientsku podporu pre uzivanie RWAM. V pripade, Ze ma
Objednavatel otazky ohfadom fungovania RWAM a jeho funkcii potrebnych za Gcelom uZivania
RWAM spbsobom dohodnutym v Protokole, mdze sa obratit na klientsku podporu RWAM, a to v
beznych pracovnych hodinach Poskytovatela. Pokial Poskytovatel neurci inak, klientska podpora
RWAM je poskytovana online (mailom/telefonicky) sposobom dohodnutym v ustanoveni ods. 9.2.
Clanku IX. tejto Zmluvy.

4.7.  V pripade, ze o to Objednavatel osobitne poziada, m6ze Poskytovatel poskytovat
Objednavatelovi sluzbu administratora RWAM konta, ktorej poskytnutie spociva v nastaveni najma v
nastaveni konta RWAM Objednavatela. Tato sluzba je spoplatnena osobitne podla Cennika.

Clanok V.
Doplnkové sluzby sUvisiace so spravou Registratdry.

5.1.  Zmluvné strany sa mdzu dohodn(t, Ze Poskytovatel poskytne Objednavatelovi aj iné sluzby
sUvisiace so spravou Registratiry, a to najma sluzby spocivajice v plneni niektorych povinnosti
Objednavatela ako pévodcu Registratiry v zmysle ustanovenia § 16 a nasl. zakona ¢. 395/2002 Z.z.
o archivoch a registratdrach a o doplneni niektorych zdkenov v platnom zneni alebo poskytovani
podpory pri plneni tychto povinnosti Objednavatelom, realizovani Gkonov Objednavatela ako
povodcu Registratiry v ramci vyradovacieho konania alebo poskytovani podpory pri realizacii tychto
Ukonov Objednavatel'om.

5.2.  Poskytovanie takychto dopinkovych sluzieb sa spravuje osobitnou dohodou Zmluvnych stran
a je odplatne. Objednavatel je za poskytnutie takychto doplnkovych sluzieb povinny zaplatit
Poskytovatelovi odplatu uvedend v Cenniku Poskytovatela aktualnom v Case poskytnutia doplnkove]
sluzby, resp. dohodnutl osobitne, pokial takato doplnkova sluzba nie je v Cenniku Poskytovatela
ocenena.

Clanok VI.
Odplata.

6.1.  Pokial'v tejto Zmluve nie je vyslovene uvedené inak alebo nie je vyslovene dohodnuté inak
osobitne, sU vSetky sluzby poskytované Poskytovatelom Objednavatelovi podla tejto Zmluvy alebo v
sQvislosti s touto Zmluvou odplatne a Objednavatel je povinny za poskytnutie vietkych sluzieb podia
tejto Zmluvy alebo v sdvislosti s touto Zmluvou povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu, ktorej
vyska alebo spdsob urcenia je uvedeny v Cenniku Poskytovatela aktudlnom v case poskytnutia
sluzby. V pripade, ze sa Zmluvneé strany dohodnU sdvislosti s plnenim tejto Zmluvy na poskytnuti
sluzby, ktora nie je dohodnuta v tejto Zmluve, resp. ocenend v Cenniku, je Objednavatel povinny
poskytnat Poskytovatelovi za poskytnutie takejto sluzby odplatu dohodnutl osobitne. K odplate za
poskytnutie sluzieb podla tejto Zmluvy alebo v sdvislosti s touto Zmluvou bude vzdy Gctovana DPH v
sadzbe podla aktualne platnych pravnych predpisov.

6.2.  Odplata je splatna na zaklade faktury vystavenej Poskytovatelom raz za kvartal za vsetky
sluzby a Ukony realizované Poskytovatelom v dotknutom mesiaci. Poskytovatel vystavi faktGru
najneskdr do patnasteho (15.) dna kalendarneho mesiaca nasledujicom po mesiaci, za ktory
Poskytovatel' faktUru vystavuje. Poskytovatel doruci Objednavatelovi faktiru spdsobom dohodnutym
v zmysle ustanoveni ods. 9.2. Clanku IX. tejto Zmluvy. Odplata takto uplatnena faktirou je splatna



do konca kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci, Odplata za ktory sa touto faktirou
uplatiuje.

6.3.  Zmluvne strany sa dohodli, ze Poskytovatel méze jednostrannym pravnym Gkonom
(ozndmenim zaslanym Objednavatelovi) svoj Cennik kedykolvek zmenit. Poskytovatel zasiela
oznamenie 0 zmene Cennika spolu s aktualizovanym znenim Cennika Objednavatelovi spravidla
najneskor v 10. (desiaty) den kalendarneho mesiaca; ozndmenie o zmene Cennika zaslané neskor,
ako v 10. den kalendarneho mesiaca sa povazuje za zaslané v nasledujicom kalendarnom mesiaci.
Poskytovatel zasiela oznamenie o zmene Cennika spésobom dohodnutym v ustanoveni ods. 9.2.
Clanku IX. tejto Zmluvy. Zmena Cennika je G¢inna od 1. (prvého) diia tretieho kalendarneho mesiaca
nasledujuceho v poradi po kalendarnom mesiaci, v ktorom bolo zaslané oznamenie o zmene Cennika
(a teda, napr.: zmena Cennika 0zndmena najneskdr 10. januara nadoblda GCinnost 1. aprila), a to aj
v pripade, Ze neddjde k uzavretiu ziadneho dodatku k tejto Zmluve, ktorym by dochadzalo k zmene
prilohy C. 3 tejto Zmluvy. V pripade, Ze Objednavatel nesihlasi so zmenou odplaty za poskytovanie
sluzieb podla aktualizovaného Cennika, moze od tejto Zmluvy odstapit v Casti tykajacej sa sluzby,
Odplata za ktoru bola takto zmenena, pokial' je poskytovanie ostatnych sluzieb podla tejto Zmluvy
Poskytovatelom d'alej mozné aj bez poskytovania sluzby, ktorej sa odstdpenie tyka. V pripade
takéhoto odstupenia od Zmluvy tato Zmluva zanika v Casti tykajlcej sa sluzby, ktorej sa odstipenie
tyka (t.j. tato sluzba viac nebude poskytovana), vo zvysku viak Zmluva trva nadalej. Pre vylicenie
pochybnosti, Objednavatel takto nemdze odstUpit od Zmluvy v Casti tykajicej sa sluzby, bez
poskytovania ktorej nie je dobre mozZné poskytovat ostatné sluzby dohodnuté podla tejto Zmluvy.
Objednavatel mdze spdsobom dohodnutym v tomto ustanoveni Zmluvy odstupit od tejto Zmluvy v
casti dotknutej sluzby iba za predpokladu, Ze odstUpenie od Zmluvy doruci Poskytovatelovi pred
tym, ako nadobudne G&innost ozndmena zmena Cennika (najneskér v posledny den kalendarneho
mesiaca predchadzajdceho mesiacu, v ktorom nadobudne G¢innost zmena Cennika), na neskor
dorucené odstipenie od Zmluvy sa neprihliada. V pripade, ze Objednéavatel tymto spdsobom od
Zmluvy odstipi, Zmluva zanika poslednym dilom kalendarneho mesiaca, v ktorom bolo odstdpenie
od Zmluvy dorucené Poskytovatelovi.

6.4.  V pripade, ze sa Objednavatel' omeska so zaplatenim odplaty alebo akéhokolvek iného
financného plnenia, ktoré ma Objednavatel Poskytovatelovi na zaklade tejto Zmluvy alebo v
sUvislosti s Aou poskytnt, je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi Grok z omeskania vo
vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy def omeskania, a to az do Uplného zaplatenia.

Clanok VII.
Trvanie Zmluvy.
7.1.  Zmluva nadob(da platnast a GEinnost dAom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami.

7.2.  Zmluva sa uzaviera na dobu neurcitd - za podmienky, Ze v prvych troch rokoch od podpisu
zmluvy nedbdjde k zvySeniu cien v Cenniku a po troch rokoch mdze Poskytovatel' sluzby zvysit ceny
maximalne o 10 % (s trojrocnou fixaciou).

7.3.  Zmluvu je mozné vypovedat aj bez udania, resp. existencie vypovedného dévodu. Vypovedna
doba je v takomto pripade trojmesacna a zacina plynat v prvy def mesiaca nasledujdceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucend druhej Zmluvnej strane. Zmluvu mozno tiez ukoncit
dohodou Zmluvnych stran alebo odstipenim od Zmluvy v pripade, ze tato Zmluva alebo platné
pravne predpisy na odstipenie od Zmluvy niektort zo Zmluvnych stran opraviujd.



7.4, Poskytovatel je opravneny odstipit od tejto Zmluvy v ktoromkolvek z nasledovnych
pripadov:

7.4.1. Objednavatel porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, pricom nasledky
tohto porusenia neodstrani ani v lehote urcenej Poskytovatelom; alebo

7.4.2. Objednavatel porusi ktorakolvek zo svojich povinnosti podla tejto Zmluvy, pricom napriek
vyzve Poskytovatela, aby sa zdrzal dalSieho porusenia predmetnej povinnosti, dalej pokracuje v
poruseni predmetnej povinnosti; alebo

7.4.3. Objednavatel sa dostane do omeskania so zaplatenim akejkolvek odplaty, na ktord ma
Poskytovatel podla tejto Zmluvy alebo v sdvislosti s fiou narok, alebo akéhokolvek iného financného
pinenia, ktoré ma Objednavatel' Poskytovatelovi v sdvislosti s touto Zmluvou zaplatit, pricom toto
omeskanie trva viac ako 30 dni; alebo

7.4.4. Objednavatel porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti podla tejto Zmluvy opakovane, pricom
za opakované porusenie povinnosti sa povazuje porusenie rovnakej povinnosti Objednavatefa aspon
2 krat za dva po sebe nasledujlce kalendarne mesiace; pricom

7.4.5.V pripade, Ze Poskytovatel odstdpi od Zmluvy z ktoréhokolvek z vysSie uvedenych ddvodov,
tato Zmluva zanika v posledny def mesiaca, v ktorom Poskytovatel Objednavatelovi odstipenie do
Zmluvy zaslal.

7.5.  Naroky Zmluvnych stran, ktoré vznikli pred zanikom tejto Zmluvy z dévodu odstipenia,
zostavaju zachovaneé aj po zaniku Zmluvy

7.6, Prizaniku Zmluvy Poskytovatel poskytne Objednavatelovi export z databazy RWAM o
Registraturnych zaznamoch Objednavatela, a to v posledny def trvania Zmluvy, pokial' nie je v
Zmluve dohodnuté inak. Forma poskytnutia tohto exportu z databazy RWAM je v dispozicii
Poskytovatela a bude zalezat od momentalnych technickych moZnosti Poskytovatela. V pripade, Ze
dojde k ukonceniu Zmluvy z dovodu na strane Poskytovatela (t.j. v pripade, Ze Poskytovatel Zmluvu
vypovie bez udania, resp. existencie vypovedného ddvodu), poskytne Poskytovatel Objednavatelovi
tento export z RWAM Objednavatelovi bezodplatne. V pripade, Ze ddjde k ukonceniu Zmluvy z
ddvodu na strane Objednavatela (t.j. v pripade, ze Objednavatel Zmluvy vypovie bez udania, resp.
existencie vypovednéeho dovodu, Poskytovatel jednostrannym Gkonom ukonci Zmluvu z dévodu
porusenia povinnosti Objednavatelom, a pod.), je Objednavatel povinny zaplatit Poskytovatelovi za
poskytnutie exportu z RWAM poplatok podla Cennika Poskytovatela aktuaineho v case, v ktorom ma
ddjst k vydaniu exportu z RWAM; aZ do zaplatenia tohto poplatku nie je Poskytovatel povinny export
z RWAM Objednavatelovi poskytnit.

Clanok VIII.
Ochrana davernych informacii.

8.1.  Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky materialy, informacie a skutacnosti, ktoré sa o sebe
vzajomne dozvedia pri plnent tejto Zmluvy, bud( povazovat za déverné, Zmluvné strany sa preto
zavazujl, Ze o tychto informacidch budi zachovavat micanlivost v plnom rozsahu.

8.2.  Povinnost podla ustanovenia ods. 8.1. tohto €lanku Zmluvy sa nevztahuje na. (i) informacie,
ktoré su verejne dostupné, (ii) informacie, ktorych poskytnutie tretej osobe je nutné za Gcelom



plnenia povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, (iii) poskytnutie akychkolvek informacii
Poverenému pracovnikovi, resp. inym tretim osobam zo strany Poskytovatels, pokial je poskytnutie
takychto informacii nutné za Gcelom plnenia povinnosti Poskytovatela podla tejto Zmluvy alebo
uplatiovanie prav Poskytovatela podla tejto Zmluvy, (iv) poskytnutie informacii Gctovnym, pravnym
alebo inym poradcom Zmluvnych stran, pokial je poskytnutie takychto informacii nutné za acelom
plnenia povinnosti alebo uplatiovanie prav podla tejto Zmluvy alebo (v) poskytnutie informacii
statnym organ na zaklade zakonom stanovej alebo sGdom uloZenej povinnosti. V pripade, ze
ktorakolvek Zmluvna strana spristupni akdkolvek informaciu tretej osobe, vztahuja sa pravidla
nakladania s informaciami na tato tretiu osobu primerane, pricom ta Zmluvna strana, ktora tretej
osobe informaciu spristupnila, zodpoveda za dodrziavanie tychto pravidiel tretou osobou.

Clanok IX.
Komunikacia a dorucovanie.

9.1.  Zmluvné strany sa dohodli, Ze komunikaciou, ktorej dosledkom je alebo méze byt zmena
obsahu tejto Zmluvy, jej ukoncenie alebo vznik akychkolvek narokov Zmluvnych stran, mézu v mene
Zmluvnych stran realizovat vylucne Statutarny zastupcovia Zmluvnych stran alebo osoby na tento
Ucel osobitne pisomne splnomocnené.

9.2, Zmluvné strany sa dalej dohodli, ze za Ucelom obvyklej prevadzkovej komunikacie
(dojednavania podrobnosti o poskytovani Asistencnych sluZieb, poskytovanie sluzieb klientskej
podpory, objednavanie inych sluzieb) poverujd Zmluvné strany osoby uvedené v bode D/ prilohy €.
1 tejto Zmluvy.

9.3.  Zmluvné strany st povinné oznadmit zmenu 0s6b poverenych komunikaciou podla
ustanovenia ods. 9.2. tohto clanku tejto Zmluvy vzdy v dostatocnom ¢asovom predstihu, v pripade
nudze bezodkladne po vzniku potreby.

9.4.  V pripade realizacie pisomnych pravnych Gkonov smerujicich k zmene obsahu tejto Zmluvy
alebo k jej zaniku (napr. odstipenie od Zmluvy), komunikujd Zmluvné strany prostrednictvom
doporucenych postovych zasielok alebo prostrednictvom medzinarodne uznavanych kuriérskych
sluzieb, pricom takéto zasielky zasielaju na adresu sidla Zmluvnej strany.

9.5.  Pisomnosti zasielané postou alebo kuriérskou sluzbou sa povazuju za dorucené prevzatim
alebo odmietnutim prevzatia. Pisomnosti zasielané posStou sa dalej povazuju za dorucené na 5. def
odo dia ulozenia na poSte po nedspeSnom pokuse o dorucenie adresatovi, pokial' sa odosielatelovi
vratila zasielka ako neprevzata v odbernej lehote. Pisomnosti zasielané e-mailom sa povazujd

doruceniu nedoslo.

Clanok X.
ZavereCné ustanovenia.

10.1.  Vztahy Zmluvnych stran zaloZzené Zmluvou sa spravuji platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. Ak ich Zmluva vyslovne neupravuje, riadia sa prednostne ustanoveniami
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov. Rozhodovanie eventualnych sporov z tejto
Zmluvy patri v jurisdikcii slovenskych sGdov.



10.2. Poskytovatel nie je opravneny bez vysloveného pisomného sihlasu Objednavatela postipit
svoje prava alebo povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu; uvedené sa netyka pripadného predaja
podniku alebo casti podniku Poskytovatela tretej osobe, ktory je Poskytovatel opravneny zrealizovat
aj bez suhlasu Objednavatela. Objednavatel nie je opravneny bez vysloveného pisomného sdhlasu
Poskytovatela postipit svoje prava alebo povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu osobu ani zrealizovat
iny Ukon, ktory ma za nasledok prevod ¢i prechod prav alebo povinnosti z tejto Zmluvy na tretiu
osobu.

10.3.  Akékolvek zmeny, doplnky alebo zrusenie tejto Zmluvy musia mat pisomnG formu a musia
byt podpisané cboma Zmluvnymi stranami.

10.4.  Zmluva je vyhotovena v 4 identickych vyhotoveniach, pricom kazda zo Zmluvnych stran
obdrzi po podpise Zmluvy 2 jej vyhotovenia.

10.5. V pripade, ak akykolvek pojem, dojednanie, podmienka &i ustanovenie bude akymkolvek
prislusnym organom vyhlasené za neplatné, nulitné alebo nevymahatelné, ostatné ustanovenia tejto
Zmluvy zostavaju nadalej platné a Gcinng, ak ich je mozné oddelit od obsahu neplatnych, nulitnych
a nevymahatefnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuji nahradit taketo neplatné,
nulitné alebo nevymahatelné ustanovenie inym platnym, G¢innym a vymahatelnym zmluvnym
zavazkom v zmysle tejto Zmluvy, ktory bude neplatnému, nulitnému alebo nevymahatelfnému

10.6.  Zmluvné strany svojim podpisom potvrdzujd, Ze tato Zmluva bola uzatvorena v silade s ich
pravou a slobodnou vélou, zbavenej akychkolvek omylov a Ziadna z nich neuzatvorila tato Zmluvu v
tiesni alebo za napadne nevyhodnych podmienck.

Poskytovatel’ Objednavatel:

V Bratislave, diia 09.04.2024 V Trnave, dha 09.04.2024
REISSWOLF s. r. 0. Zariadenie pre seniorov v Trnave
Mgr. Karol Firbas Mgr. Anna Menkynova, MBA

konatel riaditelka



Priloha €. 1
Zmluvy o poskytovani podpory pri sprave registratary

Osobitné podmienky poskytovania sluzieb.

Poskytovatel: REISSWOLF s. r. 0.

Objednavatel: Zariadenie pre seniorov v Trnave

A/ Miestom poskytnutia Asistencnych sluzieb je: v Registratirnom stredisko klienta v Trnave a v
priestoroch spolo€nosti REISSWOLF s.r.o.

B/ Asistencné sluzby bude poskytovat nasledovny pocet Poverenych pracovnikov Poskytovatela:
traja

C/ Predbezny termin poskytnutia Asistencnych sluzieb: marec 2024
Zaciatok poskytovania Asistencnych sluzieb: 01.03.2024

Predpokladany koniec poskytovania Asistencnych sluzieb: II. kvartal 2024
D/ Osoby poverené prevadzkovou komunikaciou:

Za Poskytovatela:

— poverend osoba:  Andrea Krizanova

— telefonicky kontakt: 0948 143 779

- e - mail: Andrea Krizanova andrea.krizanova@reisswolf.sk

Z3a Objednavatela:
— poverend osoba:  Zuzana Krizanova
— telefonicky kontakt: 0908 286 952

- e — mail: zuzana.krizanova@zps.trnava.sk



Priloha €. 2
Zmluvy o poskytovani podpory pri sprave registratary
Kataldg sluzieb

- Odborné zhodnotenie zdznamov so znakom hodnoty ,A”, ktorym uplynuli lehoty uloZenia
(ur€ené na znicenie).

- Odborné zhodnotenie zaznamov bez znaku hodnoty ,A”, ktorym uplynuli lehoty uloZenia
(urcené na znicenie).

- Vypracovanie navrhov na vyradenie zaznamov, spolu s prilohami.

- Vytvorenie elektronickej evidencie dokumentov pomocou RWAM — REISSWOLF ARCHIVE
MANAGER softvéru — skladovanie interne u klienta alebo v externom archive REISSWOLF.

- Jednorazoveé zastupovanie na MV SR.

- Manipulacné prace pri priprave dokumentov so znakom hodnoty ,A” na ich odovzdanie do
Statneho archivu.

- Odvoz zaznamov v kovovych bezpecnostnych kontajneroch typu REISSWOLF a ich bezpecna
likvidacia.

- Skartacia dokumentov podla normy DIN 66399 na stupen utajenia 4., vystavenie
likvidacného protokolu tzv. Certifikat o skartovani.

- Predaj produktov ~ archivacné krabice rozneho typu.

- Odborné skolenie a poradenstvo tykajice sa archivacného softvéru RWAM — REISSWOLF
archive manager

- Vypracovanie alebo aktualizacia registratirneho planu, aktualizacia vecnych skupin a lehot
registratirnych zaznamov

- Trvalé skladovanie registratdrnych zéznamov



Priloha C. 3

Zmluvy o poskytovani podpory pri sprave registratary

Cennik sluzieb Poskytovatela - na zaklade cenovej ponuky za sluzbu:

il Vyradovanie registratirnych zaznamov s cislom CP022-02-20247 z 08.2.2024



Priloha ¢. &4

Kopia Protokolu

VZOR TLACIVO:
Datum: Firma:
Zastupca
objednavatela:

PROTOKOL O VYKONAN{ ARCHIVACNYCH PRAC

pocet pracovnikov zaciatok vykonu

telefonicky kontakt koniec vykonu

Pocet prevzatych krabic/$anonov do registratirneho strediska (Archivu):

Pocet krabic/$anonov vyradenych v ramci vyrad'ovacieho konania:

Iné:
prace vykonal préce prevzal

meno palickovym pismom meno palickovym pismom

hod.

hod.

Podpis Podpis




